UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NGHI LOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:183  /KH-UBND Nghi Loc, ngay 06 thang 08 nam 2023
KE HOACH

To chirc thuwc hién quy trinh “4 tai chd, 5 tai ch§” trong giai quyét thi tuc hanh
chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén va UBND cap x4
trén dia ban huyén Nghi Loc giai doan 2023 dén 2025

I. MUC PiCH - YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hién c6 hiéu qua cac van ban® vé cai cach hanh chinh theo co ché Mot
cira, co ché Mot cira lién thdng, chuyén ddi s6 trén dia ban tinh va dia ban huyén.

- Viéc thuc hién tai chd toan bo quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC)
theo quy trinh « 4 tai chd, 5 tai chd » nham gép phan dam bao cac TTHC duoc giai
quyét thuan tién nhanh chéng, cat giam chi phi, thoi gian, co co ché kiém tra giam sat
cac hoat dong thuc hién cdng khai minh bach, ngin chin tinh trang nhiing nhiéu, tiéu
cuc, quan liéu;

! Nghi quyét s6 76/NQ-CP cua chinh phu ngay 15/7/2021 vé Ban hanh chwong trinh tong thé CCHC
nha nuée giai doan 2021-2023; Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 vé thyc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir. Nghi dinh b 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé sira déi, bd sung mot sb diéu caa Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh;
Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh pha vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién tar; Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo truéng, Chi nhiém Vian phong Chinh phu
huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phii vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (Goi tat 1a Thong tw 01/2018/TT-
VPCP): Quyét dinh 468/QD-TTg cia Tha tuéng Chinh phu;

Ké& hoach sé 286/KH-UBND ngay 22/08/2022 cua UBND tinh Nghé An vé chuyén doi sé trén dia
ban tinh Nghé An dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 ; K& hoach s 76/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé
chuyén d6i sb tinh Nghé An nam 2023, Ké hoach sé 132/KH-UBND ngay 03/03/2023 trong xay dung NTM,
hudng tai ndng thén méi thong minh trén dia ban tinh Nghé An giai doan 2021-2025,

Ké& hoach s 180/KH-UBND ngay 01/08/2022 cia UBND huyén Nghi Loc vé phét trién Chinh quyén
sb va bao dam an toan théng tin mang huyén Nghi Loc giai doan 2022-2025.
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- Pay manh viéc thuc hién sb hoa toan bo hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dé xu ly trén phan mém dién tir va ap dung chit ky sb dé phé duyét két qua,
in 4n, phat hanh két qua TTHC ngay tai Bo phan TN&TKQ cap huyén, cip x4 dat tur
60 % ddi véi cAp xa, 70% d6i véi cap huyén dén khi dat ty 1¢ 100%

2. Yéu cau

- Cu thé hda muc tiéu, nhiém vy, quy dinh rd trach nhiém ngudi ding dau cac
co quan chuyén mén thuoc UBND cap huyén, UBND cap xa phai trién khai thuc hién
Vvé6i yeu cau xac dinh rd 16 trinh, thoi gian thuc hién, sé luong cac TTHC dua vao giai
quyét tai Bo phan TN&TKQ cap huyén, cip xa trong ndm 2023 va cic nidm tiép theo.

- Ra soat cac TTHC theo nganh, linh vuc quan ly, tap trung nhirng TTHC c6 tinh
kha thi, pht hop, thiét thuc véi t chirc, ngudi dan, ¢ thoi gian giai quyét ngan ngay,
don gian, khdng c6 su tham gia ctia nhiéu co quan, don vi va thuong xuyén phat sinh
ho so tai Bo phan TN&TKQ cap huyén, cap xa dé giai quyét quy trinh “4 tai chd, 5 tai
chd” d6i vai toi thiéu 30 % dén 50% thu tuc hanh chinh thuong xuyén phat sinh ho so
theo diing chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu va huéng dan cua Vin phong Chinh phu.

- Pé xuat ty quyén phé duyét cac TTHC thudc tham quyén cia UBND huyén
iy quyén cho cac phong nganh UBND huyén; Cac phong nganh UBND huyén cho
UBND cap xa phé duyét TTHC tai Bo phan Mot cira cap huyeén, cap xa bao dam giai
quyét nhanh, thuan tién, giam thoi gian t6i da thuc hién cac TTHC cho to chic, cé
nhan.

- Ra soat, diéu chinh, bo sung, xay dung va phé duyét quy trinh, trinh tu giai
quyét tha tuc hanh chinh chi tiét, dap (ng yéu cau thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy trinh “4 tai chd, 5 tai chd” dé thuc hién s6 hoa toan bo hé so, két qua
TTHC trén phan mém dién tir, 4p dung chit ky s6 dé phé duyét két qua, in an, phat hanh
két qua TTHC ngay tai Bo phan TN&TKQ cap huyén, cap xa.

- Céan bo, cong chirc duoc cur dén 1am viéc tai Bo phan Mot cira cap huyén, cap
x& phai du s6 luong, c¢6 nang luc, vi tri viéc 1am va chuyén mon nghiép vu phi hop voi
yéu cau giai quyét TTHC va c6 tham quyén nhat dinh dé truc tiép tham dinh va phé
duyét ho so hoic trinh co quan cap trén phé duyét thong qua Hé thong thdng tin va giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An hodc truc tiép tai Bo phan TN&TKQ cap huyén,
cap x&; Khong luan chuyén ho so “4 tai chd, 5 tai chd” vé phong, ban chuyén mon hoic
bo phan khac tham dinh trong qua trinh dang thuc hién giai quyét.

Qua trinh giai quyét TTHC “4 tai chd, 5 tai chd” dugc Bo phan TN&TKQ cép
huyén, cap xa theo ddi, giam sat tir khi tiép nhan dén khi tra két qua cho t6 chic, ca
nhan.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Ra soat cac TTHC va xay dwng quy trinh giai quyét TTHC
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- Trén co sé quyét dinh cua Cha tich UBND tinh vé phé duyét thi tuc hanh chinh
thue hién tai Bo phan TN&TKQ cip huyén, cip xa va cac Quyét dinh cong bé danh
muc TTHC cua Chu tich UBND tinh, Truong cac Phong, Nganh cip huyén ra soét, lua
chon cac TTHC co tinh kha thi, phi hop, thiét thuc véi t chirc va ngudi dan, cd thoi
gian giai quyét ngan ngay, don gian, khong c6 su tham gia giai quyét cua nhiéu co
quan, don vi va thuong xuyén phét sinh hd so dé td chic thuc hién quy trinh “4 tai chd,
5 tai chd” tai Bo phan TN&TKQ cép huyén, cap xa. Viéc 1ap TTHC phai chinh xac
theo tén, linh vuc TTHC trén Cdng dich vu cdng qudc gia ¢ kém theo giai phap cu thé
dé trién khai thuc hién (Giai phap vé nhan su, 16 trinh thuc hién, phuong an bo tri trang
thiét bi 1am viéc ... ) va dam bao ty Ié téi thiéu 30 % - 50 % sb thu tuc hanh chinh
thudng xuyén phat sinh hd so tai Bo phan TN&TKQ cap huyén, cap xa thuc hién quy
trinh “4 tai chd, 5 tai cho”.

2. Noi dung quy trinh “4 tai chd, 5 tai chd”

2.1. Huéng dan, tiép nhdn hé so

Cong chirc, vién chire tai Bo phan TN&TKQ cap huyén, cap xa thuc hién viéc
hudng dan, tiép nhan ho so cua tod chire, cong dan theo quy dinh, dadm bao yéu cau:

- Hb so khong du thanh phan, ndi dung theo quy dinh cua phap luat, thi huong
dan t6 chure, cong dan hoan thién “Mot 1an” bang phi€u hudéng dan ho so.
- HO so du diéu kién thi phéi duoc tiép nhan va tao 1ap hd so dién ti trén hé
thong/nhan tryc tuyén trén h¢ thong.

Ky s6 vao gidy to theo quy dinh trude khi chuyén ho so dé tham dinh.

2.2. Thim dinh

~ Cong chure, vién chue tai Bo phan TN&TKQ cap huyén, cap xi tham dinh va lap
phiéu trinh, dy thao van ban ph€ duyét két qua giai quyét TTHC kem theo ho so da
duoc s0 hoda, trinh 1anh dao phé duyét thong qua H¢ thong thong tin va giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Nghé An;

Két qua tham dinh phai dugc s6 hoa theo dif ligu dién tir dé luu vao hé thong
thong tin, co so dir liéu va chuyén cho nguoi ¢6 tham quyén dé phé duyét két qua giai
quyét TTHC theo quy dinh.

2.3. Phé duyét

Can ct Phiéu trinh va hd so kém theo chuyén dén, nguoi c6 thadm quyén lam viéc
tai BO phan TN&TKQ cap huyén, cap xa xem xét:

- Néu ho so trinh chua du cin ctr, khong dam bao theo quy dinh, thi yéu cau bd
phan chuyén mén dugc giao nhiém vy tham dinh giai trinh, lam rd trudce khi phé duyét.

- Néu hd so trinh du can cr, dam bao theo quy dinh thi phé duyét két qua giai
quyét TTHC bang ky so trén hé thong dién tu.



2.4. Liy sé, dong diu

- Sau khi phé duyét, ket qua giai quyét TTHC sé& duoc tich hop voi Phan mém
Quan ly véan ban chuyén xuong Van thu cua cac phong, nganh lay s6 dién tir theo quy
dinh dong thoi cap nhat, sb hoa két qua giai quyét trén Hé thong thong tin va giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Ngh¢ An theo quy dinh.

- BO phén tiép nhén chuyén két qua vé Cong chirc chuyén trach cia B phén
TN&TKQ céap huyén, cap xa dong dau dé tra két qua cho t6 chirc, ca nhan theo quy
dinh.

2.5. Tra két qua gidi quyét TTHC

Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh gui tra cho t chirc, ca nhan theo quy dinh
tai BO phan TN&TKQ cap huyén, cap xa hoac qua dich vu buu chinh.

, Két qua giai quyét TTHC dién tu duoc gan mi s6 gidy to va luu trr trong HE
thong thong tin va giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An. Ma s6 gidy to gom hai
the‘}nh ph?}n la 1’1’151, dinh danh cﬁa} ca nhan, to ch&g va mej loai giay to, trong do mgi loai
gidy to doi voi két qua giai quyét TTHC dugc thong nhat sir dung theo ma loai két qua
giai quyeét TTHC trén Cong dich vu cong quoc gia.

Trong qua trinh thuc hién, UBND cép huyén, cap x& phan loai cac TTHC theo
2 nhdm: cac thu tuc thyc hién theo quy trinh “4 tai chd” va quy trinh “5 tai chd”:

+ 5 tgi ché: TTHC duoc Tiép nhan -Tham dinh - Phé duyét — Péng dau - Thu
& phi - Tra két qua tai chd;

+ 4 tgi ché: TTHC dugc Tiép nhan — Thu 1é phi — Phé duyét - Pong dau - Tra
két qua nhung khong tham dinh tai chd;

Viéc ra soat, phan loai TTHC theo hudng tang s luong TTHC duoc Tham dinh
- Phé duyét — Pong dau - Tra két qua tai chd.

- Céc co quan chuyén mon cap huyén chi dong xin y kién cac S¢ nganh chuyén
quan, phdi hop Van phong HDND-UBND huyén xay dung ké hoach chi tiét caa phong,
trinh Cha tich UBND cap huyén phé duyét danh muc TTHC thuc hién quy trinh “4 tai
chd, 5 tai chd”.

2. Uy quyén giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy trinh “4 tai chd, 5 tai
chd” tai Bd phan TN&TKQ cap huyén, cip xa.

- Phong Noi vu chu tri phdi hop véi Phong Tu phap huyén tham muu viéc ty
quyén giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy trinh “4 tai chd, 5 tai chd” tai Bo phan
TN&TKQ cip huyén, cap xi theo quy dinh tai Khoan b, Diéu 6 Thong tu 01/2018/TT-
VPCP.

- Thoi gian thyc hién: Hét Quy 3 -2023.

3. Khic thém con diu dé déng dau két qua TTHC tai B phan TN&TKQ
cap huyén
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- UBND huyén ding ky v6i Cong an tinh khac thém dau dé trién khai giai quyét
cac TTHC nam trong danh muc “ 4 tai chd, 5 tai chd” duoc phé duyét.

- Thoi gian thue hién: Hét Quy 3/2023.
4. Phan cdng, bé tri can b cong chikc giai quyét tha tuc hanh chinh

- Cian ct Ké hoach nay, cac Phong, nganh chuyén mén cap huyén, cac ban
chuy&n mén cap x& ra soét, b tri can b cdng chic dap tng yéu cau tai Biém 2 Ké
hoach nay dén 1am viéc tai Bo phan TN&TKQ cép huyén, cap xa dé truc tiép tu van,
hudng dan, tiép nhan, thim dinh, phé duyét tra két qua TTHC dam bao theo yéu cau.

- Tham muu thuc hién viéc uy quyén phé duyét TTHC ngay tai Bo phén
TN&TKQ cap huyén, cap xa.

- Thoi gian thuc hién: tir Quy 3/2023.
5. Co s& vt chat va kinh phi thuc hién

Phong TCKH tham muu UBND huyén b tri kinh phi dé trién khai thuc hién ké
hoach.

Vin phong HDND-UBND huyén va Vin phong cap xa cd trach nhiém tham
muu ngudi dimg dau co quan trong viéc b tri co s vat chat, phong tham dinh, ky
duyét két qua TTHC tai Bo phan TN&TKQ cap huyén, cip xa dap tng yéu cau cong
Viéc.

6. Ung dung Cong nghé thong tin

Trén co s& huéng dan cua S¢ Thong tin & Truyén théng, Phong VH-TT huyén
chi dao céc phong, nganh chuy@n mdn va cong chicc chuyén mén céc x4, thi tran to
chtrc ang dung céng nghé thdng tin trong viéc giri nhan cac hd so TTHC, tai liéu giira
cac co quan, don vi cung phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy trinh “4 tai
chd, 5 tai chd” dap tng yéu cau nhiém vy, cong khai quy trinh tat ca cac TTHC nay
trén Cong thong tin dién tir cap huyeén, cap xa.

Thai gian thuc hién: Tir thang 9/2023 va cac nam tiép theo.

7. Luwu trir hd so tha tuc hanh chinh

Trén co s& huéng dan caa S& Noi vy, Phong Noi vu huyén huéng dan cac phong
nganh, UBND céc x4, thi tran luu trit hd so TTHC bao gom ca hd so dién tir theo quy
dinh hién hanh.

Thoi gian thuc hién: Tir Thang 9/2023 va cac nam tiép theo.
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8. Viéc hwdng din, kiém tra viéc thuc hién TTHC

- Vin phong HDND-UBND huyén chiu trach nhiém huéng dan cac co quan,
don vi tryc thudc trong viéc giai quyét TTHC thudc pham vi, chirc nang quan Iy chuyén
nganh, bao dam dang quy dinh vé TTHC theo quy dinh Tai Khoan b, Diéu 6 Thong tu
01/2018/TT-VPCP;

- Tham muu UBND huyén t6 chirc thue kiém tra thuc hién viéc giai quyét TTCH
cua timg co quan thudc pham vi quan 1y theo quy dinh va noi dung ké hoach nay;

Thaoi gian thuc hién: tir Thang 9/2023.

9. Xir ly trach nhiém trong viéc thuc hién ké hoach khong dat yéu cau

Tha trudng cac co quan chuyén mén cap huyén, Cha tich UBND céc x4, thi tran
chiu trach nhiém trugc Cha tich UBND huyén néu khong trién khai thuc hién ding,
day du tién d6 va cac noi dung cua ké hoach nay

Trén co s6 cac ti€u chi thi dua khen thudng do UBND tinh quy dinh, Phong Noi
vu huyén xem xét day 1a mot trong nhiing tiéu chi xét khen thuong trong cong tac thi
dua khen thudng, cai cach hanh chinh hang nam ddi véi cac don vi, ddng thoi khen
thudng dot xuat cho tap thé, ca nhan co sang kién hoic thanh tich xuat sic trong qué
trinh thuc hién.

Thoi gian thuc hign: Quy 4 Nim 2023 va céc nim tiep theo.

I11. LO TRINH-GIAI PHAP

1. Lo trinh thuc hién

- Can ct vao tinh hinh thuc té caa dia phuong, cac phong nganh va UBND cac
x4, thi tran xay dung 16 trinh cu thé dé trién khai thuc hién quy trinh “4 tai chd” tai Bo
phan TN&TKQ ngay sau khi Truong/ Pho cac phong nganh, Lanh dao UBND céac x4,
thi tran dugc cap chit ky sb va duoc tich hop vao cdng dich vu cong lgate cia UBND
tinh. Cham nhat dén hét Quy 3 phai trién khai thuc hién duoc it nhat 20% tha tuc hanh
chinh thudng xuyén c6 hd so tiép nhan tai Bo phan Mot cira céc cap va trién khai dam
bao ty 16 30 — 50 % & QUy 4/2023 va ting dan & cac nam tiép theo;

- Trén co s& quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir da dugc UBND tinh phé duyét,
cac phong nganh dé xuit, chuyén Vin phong HDND-UBND huyén trinh Chu tich
UBND huyén phé duyét quy trinh noi bo cu thé ddi véi cac TTHC &p dung quy trinh
“4 tai chd, 5 tai chd” tai Bo phan TN&TKQ cap huyén, cap xa.

2. Giai phap

- Can ¢t vao tinh hinh thuc té va tinh chit cia cac TTHC duoc lya chon, cac
phong nganh chuy&n mén, UBND cac x4, thi tran c6 thé lua chon mét hoic nhiéu giai
phap nhu: Thyc hién s hoa toan bo hd so; Két qua TTHC dé xt 1y trén phan mém dién
tir, 4p dung chit ky s6 dé phé duyét két qua; in an phat hanh két qua TTHC ngay tai Bo
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phan TN&TKQ cap huyén, cap xa hoic uy quyén hoac b tri Lanh dao Phong, nganh
ra tai Bo phan TN&TKQ cap huyén, cap xa ky phé duyét ho so.

- Thyc hién diang ky 02 loai mau chix ky: Chit ky c6 ddu dé luu trit hd so trén hé
théng va chit ky khong c6 dau dé in két qua, dong diu co quan co tham quyén giai
quyét dé tra két qua cho ca nhan, to chic.

- C4c giai phap cu thé dugc thé hién trong ké hoach chi tiét do cac Phong, nganh
chuyén mén ban hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, nganh chuyén mén UBND huyén

- Nang cao chat lugng sir dung phan mém dich vu cong truc tuyén cua UBND
tinh theo Ké hoach sé 05/KH-UBND ngay 05/01/2023 cua UBND huyén. Chu dong
dé xuat viéc cap nhat cac mau biéu giai quyét tha tuc hanh chinh, phuc vu trich xuét
dir liéu cac ho so TTHC dé giam thoi gian xir ly tha cong, gan viéc xt 1y ho so gidy
v6i ho so dién tir, dam bao tuén tha quy trinh xtr Iy ho so da duoc UBND tinh phé
duyét;

- Tham muu UBND huyén phé duyét cac quy trinh thuoc tham quyeén giai quyét
cia UBND huyén sang cap phong, nganh va UBND cap xa dé trién khai giai quyét
TTHC “4 tai chd, 5 tai chd” thuan loi. Trong d6, can bo, cdng chuc, vién chic cia co
quan, don vi 1am viéc tai Bo phan TN&TKQ cap huyén, cap xa phai 1a nguoi tham gia
truc tiép vao cac budc caa quy trinh. Viéc thuc hién uy quyén xin y kién cua cac so
nganh chuyén mén va Phong Tu phap huyén;

- Tang cuong ap dung chir ky sé ddi véi nhitng TTHC thuc hién quy trinh 4 tai
chd, 5 tai chd tai Bo phan TN&TKQ cap huyén, cap xa;

- Can ct ké hoach nay, xay dung ké hoach chi tiét trudc Thang 9/2023 dé trién
khai thuc hién ké hoach theo dung 16 trinh va muc tiéu da dit ra

2. Van phong HDND-UBND huyén

Chiu trach nhiém dam bao trang thiét bi 1am viéc va ¢am bao cac diéu kién can
thiét cho can b, cong chirc duoc ctr dén tiép nhan, xir ly, tham dinh ho so va phé duyét
két qua tai Bo phan TN&TKQ cap huyén. Theo ddi tinh hinh trién khai va thyc hién
va bao cao két qua hang thang cho Lanh dao UBND huyén.

3. Phong Van héa — Thong tin huyén

Chiu trach nhiém huéng dan cac phong nganh va UBND céc X3, thi tran trong
viéc ting dung céng nghé thong tin, dam bao cac diéu kién thuan loi trong viéc trao doi
théng tin, phéi hop giai quyét cac noi dung trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir theo quy trinh “4 tai chd, 5 tai chd”.

4. Phong Noi vu huyén

Huéng dan cac phong, nganh UBND huyén trong viéc luu trit hd so TTHC (gdbm
ca ho so dién tir) va chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan trong viéc huéng dan
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cac phong, nganh thuc hién ay quyén giai quyét TTHC tai Bo phan TN&TKQ huyén
theo quy trinh “4 tai chd, 5 tai chd” theo quy dinh hién hanh va phu hop veéi tinh hinh
thuc té

Tham muu cho UBND huyén vé ché do, chinh sach cho cén b, cong chic thuc
hién quy trinh “4 tai chd, 5 tai chd” tai Bo phan TN&TKQ cap huyén, cap xa.

5. UBND céc x4, thi tran

Can ct ké hoach nay, dé xuat danh muc cac TTHC c6 thé trién khai quy trinh “4
tai chd, 5 tai chd” va ky sb két qua giai quyét TTHC vé van phong HDND-UBND
huyén téng hop, trinh Chu tich UBND huyén phé duyét cac quy trinh dé trién khai thuc
hién.

Xay dung ké hoach chi tiét dé trién khai thuc hién cd hiéu qua truéc Thang
9/2023.

Noi nhan: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (Phong KSTTHC); KT.CHU TICH
- S& Noi vu; PHO CHU TICH

- S& Thong tin & Truyén thong;

- TT Huyén uy;
- TT HDND huyén, cac Ban cia HDND huyén;;
- CT, cac PCT UBND huyén;

- UB MTTQ huyén va céc té chuc thanh vién;
- Truong cac phong, nganh UBND huyén; x o
- Chi nhanh Vin phong Diang ky dét dai huyén; Nguyeén Ba Diép
- Trung tam VHTTTT huyén;

- Cong TTDT huyén;

- UBND c4c x4, thi tran;

- Luu: VT, KSTT (Ha).
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